
핸드폰 본인인증 불가 고객 아이핀 발급 방법 안내

□ 아이핀 이란?

ㅇ 개인정보 유출 시 피해를 최소화하고자 도입한 주민등록번호 대체 

인증수단으로 ‘인터넷 개인 인증 번호’의 약자.

    ※ 2021년 10월 공공 아이핀 폐지, 민간 아이핀(3개社) 대체 운영

□ 아이핀 발급기관

ㅇ NICE평가정보, SCI평가정보(사이렌24), 코리아크레딧뷰로(KGB)

□ 발급방법

ㅇ (온라인) 3개 민간 아이핀 발급사 홈페이지에서 가능

- 핸드폰 인증 또는 공동인증서 인증(본인 거래 은행에서 발급) 필요

    ※ 공동인증서 인증 절차: 본인 거래 은행에서 발급받은 공동인증서로, 아이핀 

발급기관 홈페이지에서 본인인증 절차를 거쳐 아이핀을 발급 가능 함.

ㅇ (현장방문) 민간 발급사(2개-NICE평가정보, SCI평가정보)에 본사 

및 지점에 직접 방문하여, 신분 확인 절차를 거쳐 발급 가능

□ 발급기관 정보

구분 NICE 평가정보 SCI 평가정보 코리아크레딧뷰로

홈페이지 www.nicepin.co.kr www.siren24.com www.ok-nave.co.kr
발급방법 온라인, 현장 온라인, 현장 온라인

인증방법
공동인증서
대면 확인 

공동인증서
대면 확인

공동인증서

연락처
 (고객센터) 1600-1522
(본사) 02-2122-4000

(서울) 02-6925-6757
(인천) 032-434-5000

-

주소
서울특별시 영등포구 

은행로17, 
NICE평가정보(주)

- 서울특별시 종로구 
천계천로 185 3-4층

- 인천광역시 서구 
크리스탈로 84 3층

(방문 서비스 불가)

붙임  아이핀 발급 방법

□ 온라인

ㅇ NICE평가정보, SCI평가정보(사이렌24), 코리아크레딧뷰로(KGB)

휴대폰 인증 공동인증서 확인

□ 현장방문    ※ 대면확인 방법은 반드시 각 회사에 문의하여 확인 바랍니다.

ㅇ NICE평가정보, SCI평가정보(사이렌24)

나이스 (서울 본사) 사이렌 24 (서울, 인천 지점)

 * 대면확인 알림 페이지, 모바일 웹으로 확인 불가(데스크톱, 노트북으로 확인가능) 


